Deklaracja polityki jakoSci
Osrodka Certyfikacji

Osrodek Certyfikacji Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach jest akredytowana jednostka
certyfikujaca powotana zarzadzeniem Dyrektora Instytutu w celu $wiadczenia ustug
certyfikacyjnych oraz zblizonych (uznawania, kwalifikowania) w zakresie spawalnictwa.

Osrodek posiada akredytacje¢ Polskiego Centrum Akredytacji (PCA) do certyfikowania:

a) wyrobow spawalniczych i procesow spawania;

b) personelu spawalniczego i1 personelu badan nieniszczacych;

c) systemOw zarzadzania jako$cia i systemoOw spelniajacych wymagania jakosciowe w
spawalnictwie dostawcy/organizacji;

Osrodek posiada autoryzacje Migdzynarodowego Instytutu Spawalnictwa (ITW) do
kwalifikowania personelu spawalniczego.

Osrodek posiada réwniez autoryzacje Europejskiej Federacji Spawalniczej (EWF) do
kwalifikowania i certyfikowania personelu spawalniczego oraz systemow spetniajacych
wymagania jako$ciowe w spawalnictwie.

Prawidtowa dziatalno§¢ Osrodka wymaga ustalenia i1 realizacji polityki jako$ci oraz
wyznaczenia celow strategicznych i biezacych.

Polityka jakosci Osrodka Certyfikacji jest zwiazana bezposrednio z wykonywaniem ushug
certyfikacyjnych dla dostawcdéw/organizacji i jest realizowana przez osiagnigcie celow
strategicznych a mianowicie:

a) uzyskanie zadowolenia dostawcy/organizacji z wykonanej przez Osrodek ustugi oraz ze
wspoOtpracy podczas procesu certyfikacji;

b) zapewnienie wysokiego poziomu ustug zwiazanych z realizacja procesow
certyfikacyjnych we wszystkich obszarach objetych akredytacja;

c) zapewnienie maksymalnego zakresu ustug certyfikacyjnych dla spawalnictwa oraz
dostepu do tych ustug wszystkich dostawcow/organizacji zainteresowanych certyfikacja;

d) utrzymywanie ciagltego kontaktu z dostawcami/organizacjami, ktérzy sa posiadaczami
certyfikatow 1 $§wiadectw kwalifikacyjnych, w celu zapewnienia dalszej wspolpracy;

e) kierowanie si¢ w realizacji procesow certyfikacyjnych zasadami budujacymi zaufanie
klienta, a mianowicie bezstronno$cia, wysokimi kompetencjami, odpowiedzialno$cia,
otwarto$cia oraz reagowaniem na skargi i reklamacje;

f) zagwarantowanie obiektywnos$ci 1 bezstronno$ci podczas dokonywania ocen
i podejmowania decyzji;

g) zagwarantowanie poufnosci i ochrony praw wtasnosci dostawcdéw/organizacji;

h) uzyskanie zadowolenia personelu Osrodka z wykonywanej pracy;

Osiagnigcie celow strategicznych oraz realizacja polityki jakosci Osrodka jest mozliwa
dzigki:

a) wdrozonym systemom jakosci wg normy PN-EN 45011:2000, PN-EN ISO/IEC
17021:2007, PN-EN ISO/IEC 17024:2004 oraz spetnieniu wytycznych [IW, EWF i EA w
zakresie kwalifikacji 1 certyfikacji personelu spawalniczego oraz systemow spetniajacych
wymagania jako$ciowe w spawalnictwie wg normy PN-EN ISO 3834:2007;

b) utrzymywaniu ww. systemow i ciagtym ich doskonaleniu;

¢) nadzorowaniu skutecznosci systemu poprzez audity wewngtrzne; przeglady zarzadzania
oraz audity w procesie nadzoru wykonywane przez PCA 1 IW/EWF;

d) systematycznemu szkoleniu personelu Osrodka oraz os6b wspotpracujacych;



e) kompetencjom personelu Osrodka oraz osdb wspotpracujacych, ktore to kompetencje sa
udokumentowane w Kartach Osobowych;

f) wykorzystywaniu duzego do§wiadczenia i zaangazowania personelu Osrodka;

g) wspolpracy z Rada Zarzadzajaca 1 Komitetami Technicznymi w tym Komitetem
Programowym i Komitetem ds. Ochrony Bezstronnosci ;

h) wspolpracy z innymi komoérkami organizacyjnymi Instytutu Spawalnictwa;

Mierzalne cele biezace dotycza okresu 1 roku i s3 ustalane na poczatku kazdego roku
kalendarzowego. Cele te dotycza migdzy innymi zakresu certyfikacji, ilosci
przeprowadzonych procesow certyfikacyjnych, reklamacji dostawcow/organizacji itp. Sa one
nadzorowane przez kierownictwo Instytutu Spawalnictwa.

Caly personel Osrodka Certyfikacji oraz osoby wspotpracujace znaja i stosuja polityke
jakosci oraz procedury postgpowania zawarte w dokumentacji systemu jakosci.

Odpowiedzialnym za realizacje polityki jakosci jest Kierownik Osrodka Certyfikacji dr
inz. Eugeniusz Szczok, ktoremu udzielitem stosownego pelnomocnictwa.

Odpowiedzialnym za wspotpracg Osrodka Certyfikacji z [IW i EWE w zakresie
kwalifikowania i certyfikowania personelu spawalniczego oraz certyfikowania systemow
spetniajacych wymagania jakosciowe w spawalnictwie jest Z-ca Kierownika Osrodka
Certyfikacji dr inz. Michal Kubica

Jako Dyrektor Instytutu Spawalnictwa, ktéremu bezposrednio podlega Os$rodek
Certyfikacji Deklarujg, ze zapewni¢ $rodki niezbgdnie 1 bede nadzorowat realizacje polityki
jakosci Osrodka oraz osiaganie celéw strategicznych.

Deklaruje, ze Osrodek dziata jako bezstronna i niezalezna strona trzecia, nie prowadzi
dziatalnos$ci konsultujacej w dziedzinie systemow zarzadzania jakoscia, nie ma powiazah z
jednostkami  konsultujacymi systemy zarzadzania jako$cia, nie prowadzi szkolen
dedykowanych klientom oraz identyfikuje i1 analizuje wszystkie potencjalne konflikty
interesOw wynikajace z prowadzonej dziatalnosci certyfikacyjne;.

Deklaruje réwniez, ze zapewnig srodki niezbgdnie do realizacji polityki jako$ci i celow
strategicznych.
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